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VORWORT
Schon gewusst ...

...dass statistisch gesehen in Deutschland jede Person
mindestens eine girocard im Portemonnaie hat?

An der Kasse ist die girocard neben Bargeld die
meistgenutzte, am weitesten verbreitete und beliebteste
Bezahlform bei Kundinnen und Kunden sowie Handel.
Deutschlandweit sind daflir mehr als 1,2 Millionen
Terminals im Einsatz. Vor allem die kontaktlose Bezahl-
variante kommt gut an: So erfolgen mittlerweile mehrals
vier von fiinf girocard-Zahlungen beriihrungslos - ob
mit Karte oder mit der digitalen girocard im Smartphone.
Aber die girocard kann noch mehr: Zum Geldabheben
stehen rund 50.000 Bankautomaten zur Verfiigung.
Wer es noch einfacher mag, kann sich heute sogar an
vielen Supermarktkassen Bargeld auszahlen lassen.

FUr die Sicherheit beim Bezahlen ist ebenfalls gesorgt:
Seit 2011 werden alle Bezahlvorgange im girocard-System
ausschlieilich Uber den sicheren EMV®-Standard abge-
wickelt. Besonderen Wert legen Banken und Sparkassen
dabei stets auf die Sicherheit und den Schutz von sensiblen
Daten. Investitionen in die technische Weiterentwicklung sind die Basis fiir ein bewahrtes und
sicheres System, auf das sich Kundinnen und Kunden sowie Handel seit vielen Jahren verlassen
konnen. Genau das bietet die Deutsche Kreditwirtschaft mit der girocard.

Die Bezahlwelt wandelt sich mit rasanter Geschwindigkeit - getrieben von technologischen
Innovationen und sich verandernden Nutzerbedrfnissen. Was heute als fortschrittlich gilt, kann
morgen schon Uberholt sein. Umso wichtiger ist es, auf ein etabliertes und vertrauenswirdiges
System wie die girocard zu setzen. Im Rahmen ihrer Weiterentwicklung wird sie in den kommen-
den Jahren kontinuierlich um neue, passgenaue Funktionen erganzt — und bleibt so ein zentraler
Baustein fir modernes Bezahlen.
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AUS DEM BEZAHLALLTAG
Karte ist Standard an der Ladenkasse

Die girocard, die fast alle Bankkundinnen
und -kunden zum Girokonto erhalten,

sorgt flr einen spirbaren Wandel an der
Ladenkasse. Statt Miinzen und Scheinen
zlicken Verbraucherinnen und Verbraucher
ganz selbstverstandlich ihre girocard.

2024 wurde 7,90 Milliarden Mal mit ihr be-
zahlt. Insbesondere das kontaktlose Bezah-
len fand in den letzten Jahren immer mehr
seinen festen Platz im Bezahlalltag.

| Maxi Muster

DE12

Rund
50.000 Geldauto-

maten in Deutschland

So erfolgten zum Jahresende 2024 rund 87
Prozent aller girocard-Zahlungen kontaktlos.
Die grofe Nachfrage nach bargeldlosem
Bezahlen seitens der Kundinnen und Kunden
sorgte auch fur eine deutliche Zunahme der
Akzeptanzstellen im Handel: Einen Hochst-
stand von Uber 1,2 Millionen aktiver Termi-
nals verzeichnete die Deutsche Kreditwirt-
schaft im Jahr 2024.
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307 Milliarden
Euro Umsatz (2024)

1.208.000

aktive Terminals
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ENTWICKLUNG GIROCARD-NUTZUNG
Uiber die Jahre (2014 -2024)

In den letzten Jahren schreibt die

girocard ihre Erfolgsgeschichte AKTIVE TERMINALS

als Deutschlands beliebteste .
Bezahlkarte weiter fort, wie der (in Tausend)
Zehnjahrestrend deutlich zeigt.
Der durchschnittliche Zuwachs an

Transaktionen von jahrlich rund

13 Prozent belegt, dass die girocard

haufiger genutzt wird. Die Umsatze

stiegen im gleichen Zeitraum um

durchschnittlich rund 9 Prozent

pro Jahr. Auch die Zahl der aktiven

Terminals entwickelt sich weiter nach By 2017 gy 2018 |y 2019

oben: Mit 1.208.000 zum Jahresende
2024 bestatigt sich die wachsende
Akzeptanz des girocard-Systems im
Handel.

Ste|gerun9 P"° Jahr

/®4a

1.132

2021

2023

TRANSAKTIONEN

(in Millionen) o0 Ja 2479 7201
Der Blick auf die Zahlen offenbart Ste\ge‘““g 20/0 6.710
einen weiteren Trend, der sich seit (1)) 1
einigen Jahren fortsetzt: Verbrau- 5.478
cherinnen und Verbraucher setzen
auch verstarkt bei kleineren Betra- 3,795
gen auf die Debitkarte der deutschen . el
Banken und Sparkassen. Erstmals 2.589
sank der Durchschnittsbon auf unter

5916

4.502

40 Euro. Dies zeigt, dass Kundinnen 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
und Kunden ihre Karte nicht nur fr

groRere Einkdufe, sondern auch fir
den taglichen Bedarf nutzen.
Die Menschen schatzen nicht nur den

Komfort, sondern auch die breite o0
: UMSATZE

Akzeptanz der girocard. e
(in Milliarden Euro)

Jahr
erung PO
Steig 9 0/0

%)

211

304 307
284

253
236

187

163
138 151

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Quelle: Die Deutsche Kreditwirtschaft, Stand: Februar 2024
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Kontaktlos IM ALLTAG
ANGEKOMMEN

Der Trend hin zu mehr Kartenzahlungen wird vor allem
durch das bequeme kontaktlose Bezahlen gefordert.
Gerade kleinere Betrédge, die bislang haufig noch bar
gezahlt wurden, begleichen Kundinnen und Kunden
immer haufiger mit der girocard. Insbesondere ehemalige
Bargelddomanen wie Béckereien, Metzgereien & Co.
akzeptieren heute Kartenzahlung. Die Karte wird beim
kontaktlosen Bezahlen nur noch an das Bezahlterminal
gehalten und bei Betrdgen bis 50 Euro entféllt in der
Regel die Eingabe der PIN. Dies macht die beriihrungslose
Bezahlvariante besonders schnell, einfach und beliebt:
kein Wunder also, dass zum Ende 2024 bereits rund

87 Prozent aller girocard-Zahlungen kontaktlos sind.

IM TREND: BEZAHLEN MIT DEM SMARTPHONE

Kontaktlos zu bezahlen - sei es mit Karte oder Smart-
phone - gehort fir viele Menschen inzwischen ganz
selbstverstandlich zum Alltag. Immer mehr Nutzerin-
nen und Nutzer gehen dabei den ndchsten Schritt und
hinterlegen ihre girocard digital im Smartphone. Am
Bezahlterminal wird dann einfach das Mobiltelefon
vorgehalten - genau wie friher die Plastikkarte. Die Frei-
gabe der Zahlung erfolgt bequem direkt tiber das Gerat.

Besonders vertraut sind mit der digitalen girocard die
18- bis 29-Jahrigen (36 %) sowie die 40- bis 49-Jahrigen
(37 %), wie Umfragen zeigen. Und auch im Onlinehandel
kommt die girocard immer haufiger zum Einsatz - als
verlassliche Bezahloption im E-Commerce.

Hinweis:

" Weitere Informationen

. zuunseren Studien

¢ und aktuelle Meldungen
finden Sie hier.

&

girocard

Das sagen die KENNERINNEN UND KENNER
des mobilen BEZAHLENS. Digitales Zahlen ist ...

zeitgemdnRB

einfach und bequem

hygienisch

schnell
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INNOVATIONEN
fliir den Handel

Kontaktloses Bezahlen hat sich fest im Alltag etabliert -
und schafft die Grundlage fiir weitere Innovationen rund
um die girocard. Das zeigt sich zum Beispiel an mo-
dernen Automaten, die zunehmend mit TOPP-fahigen
Terminals ausgestattet sind. Damit lassen sich Zahlun-
gen ganz einfach kontaktlos mit Karte oder Smartphone
tatigen - intuitiv und ohne PIN-Eingabe.

Auch fur kleinere Handlerinnen und Héndler eréffnen Zum Bezahlen halten Kundinnen und Kunden die

sich neue Méglichkeiten: Mit S-POS wird das Smartpho-  kontaktlosfahige Karte, zum Beispiel die kontaktlose

ne mithilfe einer App zum vollwertigen Bezahlterminal. girocard oder die kontaktlose girocard im Smartphone,
So kénnen Kartenzahlungen mit der girocard angenom-  an die Riickseite des Handlergeréats. Ganz &hnlich, wie es
men werden - ganz ohne zuséatzliches Kassensystem auch beim Bezahlvorgang an der Supermarktkasse oder
oder stationdre Infrastruktur. am Automaten funktioniert.

Beliebt bei KUNDINNEN UND KUNDEN
SOWIE HANDEL

Dass die girocard bei Kundinnen sowie Kunden und im Handel so beliebt ist, zeigt die stetig steigende Zahl an
Transaktionen sowie Akzeptanzstellen. Auch zahlreiche Studien aus der Marktforschung stiitzen diese Erkenntnis.
Hier wurden Kundinnen und Kunden sowie der Handel ganz genau zur girocard befragt.

Das sagen
KUNDINNEN halten die kontakt- Bezsc?f‘?[:’rzzsder halten die
UND KUNDEN kennen die sind (sehr) lose girocard Kontaktlosen kontaktlose girocard
girocard vertraut mit ihr fiirim Handel . fiir einfach und
itk girocard geht b
willkommen schnell equem
Das sagt der HANDEL

halten die
kontaktlose girocard
fiir einfach und
bequem

halten die
kontaktlose girocard
fiir vertrauens-
wiirdig

sehen die

finden die kontaktlose girocard

. akzeptieren
akzeptieren P

die girocard

die kontaktlose
girocard

kontaktlose girocard

schnell als zeitgeman

an

Quelle (beide Seiten): Reprasentative Umfrage von infas quo i. A. der EURO Kartensysteme GmbH unter Endkundinnen und -kunden sowie
dem Einzelhandel im Nov./Dez. 2023.



Faktenwissen Seite 8/11

Neue Funktionen fiir eine erfolgreiche
gemeinsame Zukunft:
GIROCARD WEITERENTWICKLUNG

Ganz im Sinne von ,Eine fir alle(s)* hat die girocard das

Potenzial, den Bezahlalltag kiinftig noch einfacher und

bequemer zu gestalten. Die Debitkarte der deutschen

Banken und Sparkassen wird kontinuierlich weiter-

entwickelt - schnell, praxisnah und orientiert an den K\
Bedirfnissen des Marktes. Mit den geplanten Funkti-
onserweiterungen wird sie genau zu dem Produkt, das
sich Verbraucherinnen und Verbraucher ebenso wiin-
schen wie der Handel. Grundlage daflr ist eine enge
Zusammenarbeit zwischen Kreditwirtschaft, Handel und, J" (ﬂ-\ii}:_,. 3

weiteren Partnern im System. PULVNRLY b %y o
: e ‘f‘l}\ 1Y b

e

| &

Der Fokus liegt zundchst auf .
VIER DEFINIERTEN FUNKTIONALITATS-CLUSTERN:

girocard

FLEXIBILITAT IN DER . INTEGRATION
AUTORISIERUNG IN WALLETS

Einsatz der girocard in weiteren Die girocard soll in Zukunft in moglichst
Akzeptanzbereichen wie dem Tourismus- alle géngigen Wallets, wie zum Beispiel
und Mobilitatssektor. bankeigene Losungen oder Google Pay,

integriert werden kénnen.

IN-APP- : UNTERSTUTZUNG
ZAHLUNGSFAHIGKEIT :: KUNDENBINDUNGSPROGRAMME
°

Einbindung der girocard in Handler-Apps. : Verknipfung der girocard mit Kunden-

bindungsprogrammen zum Sammeln und
Einldsen von Punkten.
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Hintergrundwissen zur
MARKE GIROCARD

Die Marke girocard ist der ibergeordnete und neutrale
Rahmen fir alle Bezahlmoglichkeiten und Funktionen
rund um das Debitkartensystem der Deutschen Kredit-
wirtschaft. Dazu gehort das Bezahlen im Handel, wobei
der Betrag, im Gegensatz zu klassischen Kreditkarten,
direkt vom Konto abgebucht wird.

Bezahlt werden kann kontaktlos mit Karte, Smartphone, Smartwatch oder
durch Einstecken der Karte. Zudem sind auch das Geldabheben am Bank-
automaten (immer haufiger auch an den Kassen des Lebensmittelhandels
und der Drogeriemérkte) sowie zusatzliche Anwendungen méglich. So kann
zum Beispiel eine Online-Altersverifikation erfolgen.

Die girocard tragt aulRerdem haufig ein sogenanntes Co-Badge. Mit diesem
zusatzlichen Akzeptanzlogo ist auch aulRerhalb des girocard-Akzeptanznetzes
(meistim Ausland) das Bezahlen und Geldabheben maoglich.

Das ist ,,Die Deutsche Kreditwirtschaft*!
ZUSAMMENSCHLUSS DER VERBANDE

In der Deutschen Kreditwirtschaft arbeiten der Bundesverband deutscher
Banken (BdB), der Bundesverband der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken (BVR), der Deutsche Sparkassen- und Giroverband (DSGV),
der Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands (VOB) sowie der
Verband deutscher Pfandbriefbanken (vdp) zusammen.

Die Spitzenverbande beziehen bei Fragen des Zahlungsverkehrs, aber auch
bei einer Vielzahl weiterer Arbeitsgebiete, beispielsweise Aufsichtsfragen,
Steuerfragen und bankrechtlichen Fragestellungen, gemeinsam Position.
Hierflr ist der jeweils federfiihrende Verband der Deutschen Kreditwirt-
schaft zusténdig. Die Federfiihrung wechselt jéhrlich zwischen den drei
groften Mitgliedern des Verbands.

Die Deutsche
Kreditwirtschaft
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Weitere Informationen finden Sie hier.
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Noch mehr
WISSEN

Sie wollen jederzeit zu Themen
des Bezahlens und der girocard
informiert bleiben?

Dann folgen Sie girocard
gern auf Social Media.

Hier finden Sie uns auf...

YouTube

Impressum:

EURO Kartensysteme GmbH Bilder:

Solmsstralée 6 iStock photobank kiew, Freepik.com,
60486 Frankfurt am Main mumbacher fotografie

Tel.: +49 69 97945-0
Mehr Informationen unter: www.girocard.eu

girocard
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Auch auf www.girocard.eu
finden Sie laufend Neuigkeiten
und Wissenswertes rund um
die girocard.

Moderner Alltag fur alle.
Mit girocard.
|

ModemerAlltagfiir |
alle. Mit girocard.
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